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Hiá»‡n nay, ngÆ°á»•i truy cáº­p Internet thÆ°á»•ng sá»­ dá»¥ng công cá»¥ tìm kiáº¿m Ä‘á»ƒ láº¥y thông tin và mua
sáº¯m nhá»¯ng sáº£n pháº©m cáº§n thiáº¿t. Do Ä‘ó, doanh nghiá»‡p cáº§n có má»™t sá»‘ thá»§ thuáº­t tÄƒng lÆ°á»£t
truy cáº­p web Ä‘á»ƒ luôn xuáº¥t hiá»‡n trên Ä‘áº§u káº¿t quáº£ search. 

"Náº¿u má»•i ngÆ°á»•i không tìm ra website cá»§a báº¡n, làm sao há»• có thá»ƒ mua sáº£n pháº©m?", Todd Friesen,
Giám Ä‘á»‘c hãng tiáº¿p thá»‹ tìm kiáº¿m Range Online Media (Má»¹), giáº£i thích. "ChÆ°Æ¡ng trình tìm kiáº¿m Ä‘ang
trá»Ÿ thành má»™t pháº§n quan trá»•ng trong cuá»™c sá»‘ng cá»§a chúng ta. Háº§u nhÆ° táº¥t cáº£ nhá»¯ng ai vào
máº¡ng Ä‘á»•u biáº¿t Ä‘áº¿n Yahoo, Google, MSN và há»• Ä‘ang sá»­ dá»¥ng chúng nhÆ° là công cá»¥ há»— trá»£
mua hàng". Khi muá»‘n tÄƒng nhanh lÆ°á»£ng truy cáº­p, ngoài viá»‡c má»Ÿ rá»™ng chÆ°Æ¡ng trình khuyáº¿n máº¡i,
doanh nghiá»‡p nên sá»­ dá»¥ng pháº§n má»•m theo dõi lÆ°á»£ng khách ghé thÄƒm, Ä‘áº£m báº£o công cá»¥ tìm
kiáº¿m có thá»ƒ liên káº¿t tá»›i táº¥t cáº£ các trang nhá»• cá»§a website, và dùng nhá»¯ng tá»« khoá cá»¥ thá»ƒ khi
Ä‘áº·t tên trang. Website cáº§n Ä‘Æ°á»£c xây dá»±ng tá»‘i Æ°u hoá Ä‘á»ƒ "phÆ¡i bày" toàn bá»™ ná»™i dung vá»›i
công cá»¥ tìm kiáº¿m. Doanh nghiá»‡p nên tránh tình tráº¡ng chá»‰ láº¥y tên công ty Ä‘á»ƒ Ä‘áº·t cho nhá»¯ng trang
nhá»• nháº±m tÄƒng cÆ¡ há»™i Ä‘Æ°á»£c ngÆ°á»•i dùng biáº¿t Ä‘áº¿n, do há»• thÆ°á»•ng sá»­ dá»¥ng tá»« khoá
theo tên sáº£n pháº©m Ä‘á»ƒ tìm nhá»¯ng gì mình cáº§n, thay vì gõ tên công ty phân phá»‘i. Tá»« khoá mô táº£ trang
ngáº¯n gá»•n nhÆ°ng pháº£i chi tiáº¿t và tránh ráº¯c rá»‘i vá»›i nhá»¯ng sáº£n pháº©m liên quan. Ví dá»¥ không nên
chá»‰ Ä‘áº·t tên là "flat" (cÄƒn phòng) vì có thá»ƒ nháº§m láº«n vá»›i "flat-hat" (mÅ© dáº¹t) hay flat-fish (cá bÆ¡n)... 
Táº¥t cáº£ các pháº§n trong site cÅ©ng cáº§n Ä‘Æ°á»£c liên káº¿t cháº·t cháº½ vá»›i nhau Ä‘á»ƒ công cá»¥ tìm kiáº¿m
có thá»ƒ dò ra trang cá»¥ thá»ƒ, chá»© không pháº£i chá»‰ có trang chá»§ vì "chúng quá chung chung và thÆ°á»•ng
không hiá»‡n ra trong káº¿t quáº£ náº¿u ngÆ°á»•i dùng tìm theo tên sáº£n pháº©m", Friesen nói. Ä•iá»ƒm Ä‘áng lÆ°u
ý khác là láº­p trình Ä‘á»ƒ giáº£m sá»©c náº·ng cho web. "Google sáº½ không 'Ä‘á»ƒ máº¯t' tá»›i nhá»¯ng trang quá 100
Kb", Friesen nói. "Website pháº£i nhá»•, gá»•n gàng, code nháº¹ Ä‘á»ƒ không bá»‹ 'cháº¿t' náº¿u nhÆ° Ä‘òi há»•i quá
nhiá»•u thá»•i gian Ä‘á»ƒ táº£i xuá»‘ng". Bên cáº¡nh Ä‘ó, không nên bá»• qua nhá»¯ng phÆ°Æ¡ng pháp thông
thÆ°á»•ng nhÆ°ng hiá»‡u quáº£. Ä•á»ƒ thu hút khách hàng thiáº¿u kiên nháº«n, doanh nghiá»‡p nên Ä‘áº·t link mua
bán á»Ÿ ngay phía trên cùng cá»§a trang Ä‘á»ƒ ngÆ°á»•i xem dá»… nháº­n ra, thu nhá»• kích cá»¡ áº£nh hoáº·c Ä‘áº·t
chúng á»Ÿ phía cuá»‘i trang, tránh tình tráº¡ng pháº£i kéo thanh cuá»‘n xuá»‘ng khi muá»‘n xem ná»™i dung hoáº·c
Ä‘á»£i áº£nh táº£i quá lâu. Ä•áº·c biá»‡t, ngÆ°á»•i thiáº¿t káº¿ nên tránh xa công nghá»‡ flash, bá»Ÿi chúng không
Ä‘Æ°á»£c Æ°u tiên trong danh má»¥c tìm kiáº¿m. Doanh nghiá»‡p cÅ©ng nên sá»­ dá»¥ng pháº§n má»•m phân tích
ClickTracks Web Ä‘á»ƒ ghi nháº­n nÆ¡i nào trên trang Ä‘Æ°á»£c khách hàng ghé thÄƒm nhiá»•u nháº¥t và tá»« khoá
nào xuáº¥t hiá»‡n thÆ°á»•ng xuyên khi há»• tìm sáº£n pháº©m. Các công ty nên Ä‘Æ°a 3 sáº£n pháº©m quan trá»•ng
nháº¥t lên trang chá»§ Ä‘á»ƒ táº­p trung sá»± chú ý cá»§a khách hàng. Ngoài ra, trang web cáº§n Ä‘Æ°á»£c xây
dá»±ng kèm công cá»¥ nháº­p thông tin RSS, khuyáº¿n khích má»•i ngÆ°á»•i Ä‘Äƒng ký sá»­ dá»¥ng chÆ°Æ¡ng trình
nháº¯c báo ngày sinh cÅ©ng nhÆ° nhá»¯ng sá»± kiá»‡n quan trá»•ng khác Ä‘á»ƒ lôi kéo ngÆ°á»•i dùng trá»Ÿ láº¡i
thÆ°á»•ng xuyên hÆ¡n.
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