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37 "ma°to" kA©o khAich vA o web
14/10/2008 21:49 by emuasam

CA©ng nh/° hang hda va cac ph&E°£&ing tia»tn khac, mua»‘n website ca»8a cong ty ba®jn A'ZE°a»£c nhid»eu
ng/AE°a»ei bia%:; t A'a%: n thi pha°£i tia%: p thax»<, qua®eEng ba nd. Trang web ca»8a cong ty khéng nha» ng pha°£i chuyén
nghia»fp va»e na»™i dung ma con pha°£i "nha ngha»e" vé»s thia%:t ka°¢, va bial¢t cach 16i kéo khach A‘a°¢,n xem
Sau A‘ay |a ma»™t sa»' "macto” A'a A'/E°a»£c talip chi Internet London gid»»i thid»tu trong thaxei gian qua: Na»™;
dung la... thE°a»£ng A'a%;!

15 la»ei khuyén A‘4°8u nha® ¢ balin lam web cA©ng gia»‘ng nh/E°® ma»Y ca»-a hang, pha®£i ludn ludn ta»+ ha»si: 1.
Trén web c6 gi 189}, c6 gi ca°8n A'a»f khach phaC£i da»«ng chan. 2. Sa»+ khac bid»tt ca»8a web "cha»%. ghé qua
ma» ™t 14°8n" va trang web khia®s, n ngZ°a»«i ta pha°£i vao hang ngay la théng tin tZE°4&ji mé»»i, cach lam ma»i. 3.
PhaC£i c6 tinh A'da»™c A'do ca»8a na»™i dung va hinh tha»©c, na°:;u cé la»j "copy" y tZAE°a»Yng ca»8a ngA a»si khac
thi pha°Ei cha»©ng ta»s minh tha»c hid»1n ta»‘t hEin. 4. Ludn tim hid»fu A'a»'i tAE°a»£ng vao la nha» ng ai, tra
ca»©Ou cdi gi. 5. Website ca°8n cé cha»©c nAfng tim kia®;m A'éd» f ngAE°a»ei truy ca®-p co thaxf tim kia°;m dé» "~
lid»Fu. Aedy 1a ma»™t tinh nAfng VA a»£t trd» ™i ma ma» ™t ta»e bao in hay ma» ™t prochure céng ty mué»‘n lam
cAong bé tay ! 6. Asa»«ng khoe khoang la trang web cé»8a ba®in co A'a»§ tha»©. Ca»© cho bi&°:;t nha» ng thong tin
va kha°£ nAfng tha°-t ca»8a minh 1a A'E°a»£c ré»“i. 7. Hay ga»£i ma»Y va A'a»f sa°un nha» ng cong ca»¥ cho
NQAE°4»ei vao td»+ tim kia°¢,m théng tin. Lam cho ngZ°é&»-i ta td mo mua»‘n tim hia»fu cha»© khéng ca°8n bay ra ngay
ta%%t ca£. 8. ThA° a»eng xuyén ca°-p nha°-t théng tin tAE°Aji ma»i. 9. Thong tin t&£°AEji ma»i khéng cha»%. la cha»
ma con la hinh &°£nh. Nhia»eu website cho thay A'a»si hinh a°%£nh hang nay A'a»f ta%jo sa»+ maxi la°%. 10. Ma»Y
chuyén ma»¥c tin ta»©c cho céng ty ca»8a ba°jn va luén ca®-p nhac-t théng tin. 11. Tin td»©c trén website khbng
ch&»%o la thong tin lam Afn ma con cé y nghA®©a gido da»¥c tiéu ding, kinh doanh, A'a°-c bia»t 1a thA°A{jng mac;i
Alid»tn td»-. 12. Tén ca»8a website cAONg 1a méa» ™t 104%ji thA°Aing hid»tu. A«&°t tén cho hay, 4°¥n tE°4»£ng
da»... nhé»>, va nha»> A‘Afng ky ba°eEn quya»sn A‘a»f tranh nha» ng tranh cha®¥p. 13. Nha» ng thong tin lién quan
A&0¢ n ng/ECaxei sé»- da»¥ng ca®8n A'/E°a»£c xem tra»eng. Thal-t tuya»Ft va»ei &% u nh/E° ng/E° a»ei ta vao web
khéng ché»%. tha®¥y c6 hang hoa, dé»<ch va»¥ ma con cd la»<ch chia®s;u phim, théng tin sa»+ kia»$n s&°p A'a%n,
thax»ei tid%: t, tA»- gid ngod®ji td»1, gid vang... 14. Ha»ei y kid°;,n ngA° a»«i sa»- da»¥ng, kd»f ca°t tr/A°ng ca°8uy
kia%¢ n ba°+ng cach baxe phia®:; u. Tuy nhién pha°£i can nha® ¢ vid»tc thong tin ba»< [&»™ cho phép A‘a»'i tha»§ na®m
A'/Eca»Ec y tAE°a»Yng ca»8a minh. 15. LAu lau ca°8n c6 ma» ™t "happy hour" hod°-c "happy day" A‘a»f kich thich
ngAE°ax»si truy ca°-p via®,ng thAfm website ca»8a ba°in. Cac web thZE°a»eng xuyén cho 1a%¥y "chlia" ma» ™t sa»"
ph&°§n méa»em hay A'Afng ky nha®-n khong mac¥t tid»en méa» ™t thdng tin nao A'a%¥y. Cang c6 nhid»eu tha»©
"mid»...n phi" cang ta»'t 16. Ma»Y tai kho&°£n e-mail mié»...n phi trén trang web ca»8a cong ty la ma» ™t sang kia°:;n
hay A'a A'E°a»£c Hotmail, Yahoo!... &p da»¥ng thanh cong. DA©® nhién, c6 cha»— "chua" cho e-mail thi c6 thém
ma» ™t |y do khi&®; n ngAE°a»ei sé»- da»¥ng phaC£i thAEa»eng xuyén lui ta»>i. 17. Ngoai ra, ngA° a»ei ta con mid»...n
phi khéng gian A'a»f khach hang A‘4°-t trang web ca»8a ha»e 1én tra®m web ca»8a minh. Asa°%%y cA©ng la méa» ™t
cach "budn co ba®in, ban cé ph/E° a»eng"! 18. Ma» ™t A'a»s nghé»< nd» a la trén tra°jm web cong ty ca»8a baljn co
lubn nha» ng da»<ch va»¥ nhZ&E° ma»™t ISP mia»...n phi (cung ca¥p da» " lia»fu, pha°8n ma»em, thid®:t ka°:, tAE°
va&°¥n... ). Ngay chinh ngan hang cA©ng c6 tha»f ma»Y cha»£ trén ma®jng va A‘a°8u tZA° vao Internet, kinh doanh
NhZE°® ma» ™1t ISP val-y. 19. Cho thém mé» ™t tha»© "chla" khac la cung cac¥p thia»tp A‘id»tn ta»-. Ma» ™t trong
nha» ng nZEji cho khong pha®8n ma»em lam da»<ch va»¥ thia»tp A‘id»1n ta»- 1a tra%m web ca»8a Ha»sc vid»En Ka»!
thu&°-t Massachusetts. 20. Pha°8n méa»em cA©ng la méa» ™t loa®ji qua ta°-ng khuya®sn mai trén macing ra®¥t A'E°a»£c
/E°a chuéd»™ng. Cho qua gi ca°8n cha»en la»+a tly ma»¥c A‘ich va A'a»‘i t/E°a»£ng. Vi déa»¥, cong ty A‘éa»" ga»— cho
pha°8n ma»em thid%:;t k&% nha cax»-a, cong ty da»tt may cho pha°8n ma»em s/°u ta°-p tha»«i trang... 21. Games
cA©ng l1a ma»™t mén mia»...n phi A'‘E°a»£c hoan nghénh. Hay ta°jo thém ma»™t Iy do ra®¥t tha»+c da»¥ng va ha»“n
nhién cho khach quay 1&°%i, ta°ji sao khong? 22. CA©ng gia»'ng nhZE° siéu tha»<, gia»e A'dy ng/E° a»ei ta ap da»¥ng
Ca°£ cach tinh A‘id» fm ta°ng qua cho khach vao sa»- da»¥ng web. C6 thax»f vao xem kinh nghid»tm nay tao;i
www.ipoints.co.uk hay www.beenz.com Hinh tha»©c ma»! thud®-t va Ph/ZE°&Eing dia»tn ka»t thud®t 23. Thaxei gid»e
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la vang bacjc, A'a»«ng ba°t ng/E a»«i xem pha£i chaxe lau hZEjn 1 phit méa»»>i tha®¥y A'a»§ ma-t mA®i trang web
hid»$n Ién. Mué»'n tha®;, A'a»«ng A'ZE°a qua nhid»eu hinh &°£nh, 4m thanh... 1én web, ba»Yi chdng chia®;,m dung
I/E°a»£Eng ra®¥t la»>n. Ma»—i trang web khdng nén vAE°a»£t qua 60 Kb. 24. Trach c&°Enh t/E°a»£ng trang web nhan
nha°en logo, banner qua®Eng cdo. NgAE° a»ei xem khdng cd nhiax»eu thi gid»e, hinh 4°£nh qua®£ng cao ché»%o khia¢n
ngAE°ax»ei ta pha®£i chax»e lau khi truy c&°-p va»«a gay ca°£m giac nham chan, khé cha»<u. Ma»—i trang web chéa»%o
nén c6 ma» ™t hoa®-c hai banner A'a°t &»Y A'a°8u va cué»'i trang. C6 thaxf thém 5 logo qua®Eng cao A'E°a»£c A'a°t
&Y nha» ng va»«< tri khéng 1a°%¥n at na»™i dung. 25. Ma» ™t [a»si khuyén chung: web A'/E°&»£c coi 1a hd%¥p d&«n
pha°£i la nZEji ngAE°a»«i sa»- da»¥ng b °a»>c vao nhanh nha°¥t, la»+a ché»en nhanh nha¥t, A‘ing nha®¥t. Theo kinh
nghia»tm ca»8a web Channel 4, sau ma»™t tha»ei gian A'id»eu hanh, ngA° a»-«i ta quya°st A'd»<nh gia°£m thia»fu
ngay ca°f cac thanh cong ca»¥, ba»Yi ngA°a»«i vao A'd ha»sc A'AE°a»£c nhanh chong nA&ji nao ha»e ca°8n vao,
khong ca°8n pha°£i h/E° a»>ng da®«n nhid»eu. 26. Ta%0 thém nha» ng ca»-a sé»e trinh duya» it ma»i. Ka»! thua®-t cho
phép ngay trén ma» ™t trang web, ba°jn co tha»f t&°jo thém mé»™t 6 na»™i dung khac hid»fn 1én cung lic. NgAE &».i
ta c6 tha»f dung 6 nay A'd»f qua®Eng ba ma» ™t dax<ch va»¥ hay tid»n nghi ma»i. 27. Cé cong ca»¥ lién kao:t (link)
vé»i cac website khac. 28. C cOng ca»¥ ndi chuyd»in ba®tng vAfn ba°En tA°A|ng tac tra»+c tuya®sn (chat). Hai
hay nhid»eu ngZ°a»si cd tha»f noi chuya»in cling lic qua macjng va»e ma» ™t sa°£n pha®©m hay y A'd»<nh lam Afn
nao A'6. 29. C6 forum. Asid»eu nay co tha»f va°-n da»¥ng nh/ZE° ha»™p thZ° khach hang. Tuy nhién, A‘a»f ngAfn
ch&°-n nhéa» ng thdng tin gay nhia»...u, ca®°8n co ph&°/&jng tid»In la»=c (filter), thdng tin khdng nha®¥t thia°; t pha°£i
A‘Afng ngay. 30. Trang ba»< phZE°ZEjng tid»1n ghi hinh trén web (web cam). A«ay l1a méa» ™t ké»! thua®-t ma»si cho
phép truya»en hinh trd»xc tid° p 1én trang web, ra®t ha®¥p da’«n. 31. C6 cbng ca»¥ cho phép ngA° a»ei sd»- da»¥ng
cha»en cach tha»f hia»fn na»™i dung trén trang web theo cach riéng ca»8a minh. Cha®ng hajn cha»en A'/E°a I1én
hang A‘4°8u thong tin ma»»>i nha%¥t va»e A‘id»su hd» quan tam nh/ZE° gia cha»©ng khoan, tin gia ca°£ s&°£n pha®©m
cé»¥ tha»f... NGi chung 1a ca°8n chud®©n bax»< nhid»eu "tha»+c A'ZEin" cho khach. Mua»‘n tha°;,, ca°8n phac£i na®m rd
thong tin ca»¥ tha»f va»e nhia»eu 10&%i A‘é»'i tAE°a»£ng sa»- da»¥ng, A'é»f chud©n béax»< nhia»eu na»™i dung pha»¥c
va»¥ cho thich ha»£p. Lam sao cho ng& a»ei sa»- da»¥ng web tha®¥y A'ay nhZE° |a nha minh, vAfn phong minh,
CACEm giac thod®£i mai, than thia» It 1a ra°©t quan tra»eng. 32. Khach pha°fi A'E°a»£c tua»® cha»en muéa»n A'Z°a lén
nha» ng pha°8n na»™i dung ca nhan ca»8a minh Ién hay khéng. 33. N&°: u cho khach A'a»f miax»...n phi trang web
trén website ca»8a minh thi nha»> c6 phZ&E°/ing tid»1n cho khach ta»+ A'd»™ng vao tha®ng. 34. C6 da»«ch va»¥
ta»+ A'a»™ng chuya»fn thong tin cd»8a minh A'a%;n e-mail ca»8a khach hang, nha®¥t 1a khach hang A'a»f mié»...n
phi e-mail trén website A'a»f nh&° ¢ ha»e ludn nha»> A'a%,n minh. 35. Na%:,u ban cho séa»- da»¥ng mié»...n phi
e-mail va I£°u trd» da» lia»fu thi tén ga»‘c e-mail ph&°£i gid»‘ng tén ga»‘c website cd»8a bajn thi ma»»i A'&°jt
A'/Eca»£c méx»¥c A'ich quaEng ba danh hida»fu. 36. PhaC£i lubn A'4°-t minh vao vax«< tri ngAE°&x»«i sa»- da»¥ng A'a»f
ca°fi tia°¢,n na»™i dung va hinh tha»©c, phZ&°Aijng tia»tn ké»! thud°-t ca»8a web cho ngay ma»™t ha%p da’«n
hZEin. 37. S&°un sang "tr/E°ng ca®8u y kia%:n balin A'a»ec" va thué nha» ng nha tZE° va°¥n pha°En bia»tn, gop y cho
trang web ca»8a ba’jn.
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